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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROTOCOLO SIC n.. I

UNIDADE: Fundagio de Protegio e Defesa do Consumidor - PROCON
SECRETARIA: Secretaria da Justi¢a ¢ da Defesa da Cidadania
ASSUNTO: Pedido de informagéo formulado por I

DECISAO OGE/LAI n.° 020/2016

1. Tratam os presentes autos de pedido & Fundagdo PROCON, numero SIC em
epigrafe, sobre documentos refcrentes a agentes publicos, nomeadamente (i)
avaliagio de desempenho; (ii) feedback; (iii) atrasos, faltas e saidas antecipadas;
(iv) registros na ouvidoria; (v) relatorio de produtividade; (vi) relagdo de
atividades realizadas fora do horario de trabalho; (vii) relagdo de atividades
realizadas em grupo.

2. A Fundagfio se manifestou apos a interposig¢@o de recurso hierarquico, negando
acesso aos documentos solicitados por entender serem informag¢des pessoais.
Insatisfeita, a interessada apresentou recurso cabivel a esta Ouvidona Geral,
conforme atribuigdo estipulada pelo artigo 32 do Decreto n° 61.175/2015.

3. A Fundagio PROCON, quando da analise do pedido de informagéo, solicitou
auxilio ao Centro de Gestdo Documental do Arquivo Publico do Estado, que se
manifestou pela possibilidade de restrigdo de acesso em relagio aos documentos
requeridos, por conterem informagdes de “interesse exclusivo do interessado” ou
cuja “divulgagio possa atingir sua honra ou intimidade™ (fls. 27/29). Ao mesmo
tempo, encaminhou-se o feito para apreciagdo da Consultoria Juridica da
Secretaria da Justiga, que exarou o Parecer n. 617/2015, juntado as fls. 30/41,
orientando pela concessdo de accsso ao pedido, concernente a “avaliagdes de
desempenho com os feedbacks devidamente assinados e a relagéio de atrasos,
faltas e saidas antecipadas™.

4. Cumpre lembrar, primeiramente, que a Lei Federal n. 12.527/2011 define
informag&es pessoais como aquelas relacionadas 4 pessoa natural identificada ou
identificavel (artigo 4°, inciso IV). Ndo obstante, a mera referéncia & pessoa
natural nfio ¢ suficiente para justificar eventuais restrigbes de acesso; do
contrario, chegar-se-ia 4 equivocada conclusdo de que todos os processos
judiciais deveriam correr em segredo. Nesse sentido, a publicidade apenas ¢
afastada quando existentes informagdes pessoais “relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem”, nos termos do artigo 31, §1°, da aludida norma.
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No caso concreto, conquanto as informagdes requeridas refiram-se a agentes
publicos especificos, cabe indagar se sua divulgagdo ameaga a sua intimidade,
vida privada, honra ou imagem, do que decorreria a correspondente restrigdo de
acesso. A resposta parece ser negativa.

Conforme bem consignou o parecer da Consultoria Juridica da Secretaria da
Justi¢a, o Supremo Tribunal Federal ja possui ampla jurisprudéncia indicando a
prevaléncia da publicidade em relagiio as informagdes de agentes publicos
“enquanto agentes publicos mesmos; ou, na linguagem da prépria Constituigdo,
agentes estatais agindo ‘nessa qualidade’ (Suspensdo de Seguranga n. 3902 —
Tribunal Pleno, DJe-189, de 03.10.2011, Rel. Min. Carlos Ayres Britto). Tal
entendimento foi objeto de repercussdo geral, quando do julgamento do Recurso
Extraordinario com Agravo n. 652.777, de relatoria do Min. Teori Zavascki:

Ementa: Constitucional. Publicacio, em sitio eletronico mantido pelo
municipio de sdo paulo, do nome de seus servidores e do valor dos
correspondentes vencimentos. Legitimidade. 1. E legitima a publicagdo,
inclusive em sitio eletronico mantido pela Administragdo Publica, dos nomes
dos seus servidores e do valor dos correspondentes vencimenlos e vantagens
pecunidrias. 2. Recurso extraordindrio conhecido e provido.

No ambito do Estado de S#o Paulo, a Procuradoria Geral do Estado teve
oportunidade de se pronunciar sobre o assunto por meio do Parecer PA n°
02/2013, de carater vinculante para a Administragéio Publica:

Pedido da Associacdo dos Técnicos Administrativos do PROCON/SP de acesso
a dados relativos a procedimenio de avaliagdo de empregados daquela
fundacdo, com fundamento na Lei Federal n° 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informagdo. Possibilidade. As informagdes relativas a concursos de promogdo,
realizados por érg@os da Administragdo Publica, estdo submetidas ao principio
da publicidade (Art. 37, CF) e, assim, ndo configuram dados e informacdes
pessoais. A divulgagdo dessas informagdes ndo viola a intimidade e a
privacidade dos avaliados.

Observa-se, do exposto, que ndo podem sofrer restrigdo de acesso informagdes
referentes as atividades dos agentes pablicos, quando atuam nessa qualidade,
como no caso ora em aprego. Com efeito, a avaliagdo de desempenho; o
feedback; os atrasos, faltas e saidas antecipadas; o relatério de produtividade € a
relagio de atividades realizadas em grupo reinem informagdes relativas ao
desempenho de cargo publico, nfio se aplicando, portanto, a hipétese restritiva
prevista no artigo 31, §1°, da Lei.

Frise-se, ndio obstante, que o conteudo da informagdo nfio se confunde com seu
suporte, ou seja, com o documento no qual é registrada. Assim, uma informagao
pessoal, como, ilustrativamente, o nimero de conta bancaria, sera passivel de
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restrigio de acesso independentemente de seu suporte documental, do que se
depreende que, caso exista, em meio aos documentos solicitados, alguma
informacfio de natureza privada, competira & Fundagdo restringir-lhe acesso, por
meio de ocultagdo do dado sigiloso.

10. Solugdio diversa, no entanto, merece o pedido referente aos registros na
Ouvidoria, cujo atendimento encontra uma série de obsticulos. Em primeiro
lugar, as manifestagdes a elas dirigidas ndo costumam ser categorizadas por
referéncia a servidores especificos, razéo pela qual ¢ mesmo dificil divisar a
quais registros pretende-se ter acesso. Ainda que tal dificuldade viesse a ser
superada, importa consignar que a atuagfo das Ouvidorias deve zelar pela
confidencialidade, nos termos do artigo 3°, inciso III, do Decreto 60.399/2014.

11. Verifica-se, portanto, que o direito de acesso a informagéo deve ser assegurado
em relacio a quase todos os documentos solicitados, ressalvada a possibilidade
de ocultagio de informagdes pessoais porventura constantes da aludida
documentagéio.

12. Ante o exposto, conhego do recurso e dou-lhe parcial provimento, com fulcro
no artigo 20, inciso I, do Decreto n® 58.052/2012, adotando-se igualmente os
fundamentos do Parecer CJ-SJDC n. 617/2015 e do Parecer PA n.02/2013,
devendo a Fundagio PROCON, nos termos do § 2° do artigo 20 do aludido
Decreto, adotar as providéncias necessarias com vistas a dar cumprimento ao
disposto na Lei, conforme esta deciséo.

13. Publique-se no sistema eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
dando-se ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagdo, no prazo
de 15 (quinze) dias, arquivem-se os autos.

OGE, 27 de janeiro de 2016.
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