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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PROTOCOLO SIC

UNIDADE: SIC Central

SECRETARIA: Secretaria Estadual da Educagao
ASSUNTO: Pedido de informagdo formulado por

DECISAO OGE/LAI n.° 031/2016

1. Tratam os presentes autos de pedido a Secretaria Estadual de Educagdo, nimero
SIC em epigrafe, sobre atendimento da Ouvidoria da Pasta.

2. Em resposta, a Secretaria informou os procedimentos adotados por sua Ouvidoria,
Em sede recursal, o ente demandado manteve a primeira resposta ofertada,
ensejando, assim, a interposi¢do de recurso cabivel a esta Ouvidoria Geral do
Estado, conforme atribuigéo estipulada pelo artigo 32 do Decreto n® 61.175/2015.

3. Primeiramente, devem ser afastadas do dmbito da presente andlise as questdes
relativas a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da Secretaria de
Educagiio. Com efeito, o Sistema de Informag¢des ao Cidaddo nfo ¢ o caminho
adequado para reclamagdo, denlncia ou pedido de providéncias, buscando
assegurar o acesso publico aos documentos, dados e informag¢des sob custodia da
Administragio Publica, conforme as defini¢des do artigo 4.°, incisos [ e IL:“7 -
informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato; II -
documento: unidade de registro de informagbes, qualquer que seja o suporte ou
formato”. Nesse sentido, registre-se que a reclamac@o ja foi encaminhada a
Coordenagio da Rede Paulista de Ouvidorias, que deu sequéncia aos procedimentos
pertinentes ({1s.12/15).

4. No caso em analise, a manifestagdo do interessado, conquanto expresse
insatisfa¢o, também solicita informagdes, tais como as normas que fundamentaram
a atuagfio da Quvidoria e a identificagdo dos responsaveis pelo atendimento de suas
demandas. Fm sua decisdo recursal, o 6rgio indicou uma série de textos legais que
serfam aplicdveis gq caso em questdo, sem especificar de forma objetiva, contudo, a
norma que orientou a agdo do 6rgdo ou a inexisténcia da mesma.

5. Ademais, em momento algum o orgdo recorrido identificou o responsavel pelo
atendimento da demanda no Ambito da ouvidoria, sendo oportuno relembrar que a
Lei Estadual de Processo Administrativo (Lei n® 10.177/1998) determina que os
atos administrativos exarados por escrito devam conter a identificagio do agente
responsavel, nos termos do artigo 13.
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

6. Diante do exposto, afastada a analise quanto a reclamagfio formulada pelo
interessado, mas reconhccendo a insuficiéncia das respostas ofertadas pelo orgio
em relagiio aos pedidos especificos de informacéo ora em aprego, conhego do
recurso, para, no mérito, dar-the parcial provimento, com fundamento no artigo
20, inciso I, do Decreto n° 58.052/2012, bem como no artigo 13 da Lei Estadual n°
10.177/98, devendo a Secretaria Estadual da Educag@o, nos termos do §2° do artigo
20 do aludido Decreto, adotar as providéncias necessarias com vistas a dar
cumprimento ao disposto na Lei, conforme esta deciséo.

7. Publique-se no sistema eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
dando ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagdo no prazo de 15
(quinze) dias, arquivem-se 0s autos.

OGE, 15 de fevereiro de 2016.
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