GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

proTOCOLO SIC n. (D

UNIDADE: Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo — EMTU
SECRETARIA: Secretaria dos Transportes Metropolitanos
ASSUNTO: Pedido de informagio formulado po

DECISAO OGE/LAI n.° 125/2016

1. Tratam os presentes autos de pedido formulado a Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos de Sio Paulo — EMTU, numero SIC em epigrafe, solicitando
copia do Processo ou Relatorio de Fiscalizagio realizada em 29/01/2016.

2. A empresa respondeu que os documentos estariam a disposigdo para vistas e
extragiio de copia junto 4 Geréncia Regional de Campinas. Em instincia recursal
de sua competéncia, manteve o posicionamento. Irresignado, interpds o presente
recurso de segunda instancia, cabivel a esta Ouvidoria Geral do Estado, conforme
atribuicfio estipulada pelo artigo 32 do Decreto n° 61.175/2015.

3. Em sintese, cinge-se a controvérsia a necessidade ou néo de disponibilizagdo das
informagdes por e-mail. De um lado, a Companhia afirma que a consulta aos
documentos devera ser realizada presencialmente, mediante agendamento, ao
passo que o interessado insiste no recebimento dos mesmos por mensagem
eletronica.

4. O §5° do artigo 11 da Lei n° 12.527/2011 determina que “a informagZo
armazenada em formato digital serd fornecida nesse formato, caso haja anuéncia
do requerente”. Ao mesmo tempo, o §1°, inciso I, prevé a possibilidade de
indicag#o de local e horario para consulta presencial do documento.

5. A interpretagio sistemdtica desses dispositivos, iluminada pelos principios da
eficiéncia e publicidade, conduz a conclusiio de que o fornecimento em formato
digital deve ocorrer sempre que possivel, relegando-se a consulta presencial a
uma fungio subsididria.

6. No caso concreto, a Empresa nfio esclareceu se possui a informagéo em formato
digital ou nfio, mas fundamentou a exigéncia de consulta presencial no fato de que
os documentos requeridos sdo “técnicos internos, que deve ser analisado por
especialista da area”. Assim, ndo haveria “autorizagdo para publicagdo dos
mesmos”. Forgoso reconhecer que a justificativa apresentada revela-se
insustentavel. Com efeito, tratando-se de documento publico — e ndo se invocou
até o presente momento qualquer sigilo legalmente previsto - ndo € possivel

SECRETARIA DE GOVERNO — OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
Rua: Voluntdrios da Pétria, 596 - 10° andar - CEP 02010-000 - S%0 Paulo — SP - Fone (11) 2089-8292 — www.ouvidoriageral.sp.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

estabelecer distingdes discriciondrias entre o acesso presencial € eletronico. Como
a propria companhia consignou, o interessado poderia, em sua consulta presencial,
fazer registro fotografico dos documentos.

7. Nesse contexto, conclui-se que o ente publico demandado nio se desincumbiu
adequadamente de seu dever informacional, por ter deixado de apontar os
motivos, legalmente respaldados, que impediriam o fornecimento imediato,
exigindo consulta presencial. Imprescindivel, portanto, o adequado cumprimento
dos procedimentos previstos na Lei, disponibilizando os documentos em formato
eletrdnico, caso estejam assim armazenados, ou indicando os motivos que exigem
o comparecimento do cidadfio ao local indicado.

8. Diante do exposto, conheco do recurso ¢ dou-lhe provimento, com fundamento
no artigo 20, inciso IV, do Decreto n° 58.052/2012. Verificada, assim, a
procedéncia das razdes recursais, deve a EMTU, nos termos do § 2° do artigo 20
do aludido Decreto, adotar as providéncias necessdrias para dar cumprimento ao
disposto na Lei n® 12.527/2011, conforme esta deciséo.

9. Publique-se no sistema eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
dando-se ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifesta¢éo no prazo de
15 (quinze) dias, arquivem-se 0s autos.

OGE, 19 de abril de 2016.
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