GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

proTocoLo sic (IIIEGEGED
UNIDADE: Diretoria de Ensino Leste 2
SECRETARIA: Secretaria Estadual da Educagéo

ASSUNTO: Pedido de informago formulado por (S D

DECISAO OGE/LAI n.° 213/2016

1. Tratam os presentes autos de missiva dirigida a Diretoria de Ensino Leste 2,
namero SIC em epigrafe, relatando insatisfa¢fio ante a Resolugio 29/2016.

2. Em resposta, informou-se que os procedimentos adotados no dmbito da Diretoria de
Ensino apenas observaram normas externas, a exemplo da Resolugéo citada. Em
sede de 1* instdncia, foi mantida a primeira resposta ofertada, orientando a
interessada a buscar a QOuvidoria da Secretaria da Educagfio. Insatisfeita, a
interessada apresentou recurso cabivel a esta Quvidoria Geral do Estado, conforme
atribuigdo estipulada pelo artigo 32 do Decreto n°® 61.175/2015.

3. A andlise do caso concreto evidencia ndio se tratar de pedido de acesso a
informago, e sim de reclamagdio e pedido de providéncias, registrando a
interessada insatisfagdo quanto a resolugfio da Secretaria da Educagéo e solicitando
a revisdo do procedimento que lhe diz respeito. Necessario que se reconhega,
porém, que o Sistema de Informag¢des ao Cidaddo ndo ¢ o caminho adequado para a
formulagio de consultas, demincias ou reclamagdes, tendo antes, por objetivo
assegurar o acesso publico a documentos, dados ¢ informagdes sob custédia da
Administragfo Publica, conforme as defini¢des do artigo 4.°, incisos I ¢ I1, da Lei n°
12.527/2011: “I - informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
Jformato; II - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o
suporte ou formato”.

4. Tlustrativo, nesse mesmo sentido, posicionamento externado pela Controladoria
Geral da Unido, asseverando que “a Lei de Acesso a Informagdo nfdo ampara a
formulacdo de consultas, reclamagdes e denuncias, bem como pedidos de
providéncias para a Administragio Publica Federal ou solicitagdes de indenizagSes.
Os pedidos de acesso devem veicular, tnica ¢ exclusivamente, o acesso a dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio ¢ transmisséo de
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conhecimento, contidos em qualquer meijo, suporte ou formato”. (Referéncia:
48700.000688/2014-71, Orgio ou entidade recorrido: ANEEL — Agencia Nacional
de Energia Elétrica. Recorrente: A.L.S.S).

5. Fez bem, portanto, a unidade demandada ao orientar a interessada a procurar os
demais canais existentes de interlocugfio com os cidadfios, em especial a Ouvidoria
da Secretaria da Educagéo.

6. Ante o exposto, prestados os esclarecimentos cabfveis ¢ tendo em vista a
inadequagdo da via eleita para a formalizagdo de reclamagdes e pedidos de
providéncia, conhe¢co do recurso e, no mérito, nego-lhe provimento, com
fundamento no artigo 4°, incisos I e II, da Lei n® 12.527/2011, ausentes as hipoteses
recursais previstas no artigo 20 do Decreto n°® 58.052/2012.

7. Publique-se no sistema eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
dando ciéncia aos interessados.

8. Encaminhe-se cépia da manifestagio da cidadd a Coordenagio da Rede Paulista de
Ouvidorias, para ciéncia. Apds, arquivem-se 0s autos.

OGE, 21 de julho de 2016.
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OUVIDOR GERAL DO ESTADO
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