GOVERNO DO ESTAO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
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SECRETARIA: Sccretaria Estadual da Seguranga Piblica
ASSUNTO: Pedido de informagéo formulado por

DECISAO OGE/LAI n.° 316/2016

I.  Trata o presente expediente de pedido formulado & Secretaria Estadual da Seguranga
Publica, nimero SIC em epigrafe, para niimero de ocorréncias envolvendo queixas
relacionadas a motoristas de Uber, bem como acesso aos boletins de ocorréncia.

2. O o6rgdo apontou que ndo hd tabulagdo dos dados solicitados capaz de permitir a
identificacdo dos boletins de ocorréncia pertinentes. Em recurso hierarquico, a Pasta
restou silente, ensejando apelo cabivel a esta Ouvidoria Geral, conforme estipulado
no artigo 32 do Decreto n° 61.175/2015. Instada a regularizar a supressdo de
instdncia, a Secretaria prestou informagdes complementares, registrando a
impossibilidade de atendimento da demanda.

3.  Em sintese, o 6rgio demandado aponta dois fundamentos para a negativa de acesso a
informac#o. Primeiramente, os dados solicitados ndo estariam tabulados, inexistindo
metodologia que permita a pronta identificagéo das ocorréncias que se enquadram
nos moldes do pedido. Segundo informagdes do 6rgéo, mesmo a busca por palavras-
chave resulia em namero de ocorréncias muito superior ao escopo da solicitaggo, de
modo que a Unica maneira de atender a demanda seria a andlise individual do
historico de cada boletim de ocorréncia. Em segundo lugar, ndo seria possivel
franquear acesso a base de dados (no caso, 0 acervo de boletins de ocorréncia) sem
prejuizo 4 protegdo dos dados pessoais exigidos pela legislagio vigente, em
particular pelo artigo 31, §1°, da Lei Federal n° 12.527/2011. Nada obsta, assinale-se,
que o interessado efetue pesquisa, diretamente, nos boletins de ocorréncia conforme
disponibilizados no endereco virtual oficial
http://www.ssp.sp.gov.bt/transparenciassp/.

4. Em que pese a irresignagdio do interessado, o posicionamento do ente recorrido
encontra respaldo na legislagio vigente. De fato, conforme entendimento
consolidado desta Ouvidoria Geral, igualmente adotado no dmbito do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido - CGU, ndo sdo
exigiveis trabalhos adicionais de tratamento, analise e interpretagdo de dados quando
o0s mesmos impactarem de forma negativa as atividades rotineiras do érgdo, violando
os principios da razoabilidade e da eficiéncia.

5. Em relagio a possibilidade de consulta aos historicos dos boletins de ocorréncia,
cumpre lembrar que a Lei de Acesso a Informagdo, ao mesmo tempo em que
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assegura o direito constitucional de acesso 3 informagc@o, previsto no artigo 5°, inciso
XXXIII, da Constituigdo da Republica, impde ao Estado o dever de proteger a
informagdo pessoal que possa atingir a honra, a intimidade, a vida privada ou a
imagem de individuos. Também o Decreto Estadual n° 58.052/2012, ao regulamentar
a Lei no 4mbito da Administraciio Piiblica Paulista, determinou a restri¢do de acesso
as informac@es pessoais, conforme previsto nos artigos 27 ¢ 35.

Cumpre ressaltar que a protegéio das informagdes pessoais é dever que se impJde ao
Estado com vistas a garantir o direito fundamental a intimidade e a privacidade de
seus cidadsios, ndo se tratando, portanto, de mera decisdio discricionaria da
administragio publica, e sim de desdobramento dos direitos fundamentais previstos
no artigo 5° da Lei Maior.

Por fim, ¢ preciso lembrar que o §3° do artigo 31 da Lei admite hipotese excepcional
de concessdo do acesso as informagOes pessoais, mesmo sem O consentimento
pessoal. Evidente que essa modalidade restrita de acesso a dados sensiveis ndo pode
ser invocada dec maneira leviana, tratando-sc de informagdes protegidas pclo
ordenamento juridico, cuja divulgacio pode acarretar sérias consequéncias, razio
pela qual se exige a demonstragdo das circunstincias faticas que justificariam a
excecdo legalmente prevista. Ademais, nesses casos, a concessdo das informagdes
fica condicionada a finalidade apresentada pelo interessado, sendo que o Decreto n°
61.836/2016 prevé procedimentos especificos para tanto. Na situagfio em examc,
porém, o interessado ndo apresentou qualquer elemento com vistas a caracterizar a
excepcional hipotese de concessdo de acesso a dados pessoais prevista no artigo 31,
§3°, da Lei.

Diante do exposto, verifica-se que a posi¢do do recorrido encontra respaldo na
legislagdo vigente, razdo pela qual conhego do recurso €, no mérito, mego-lhe
provimento, com fundamento no artigo 11, §1°, inciso Il e artigo 31, §1°, da Lei,
ausentes quaisquer das hipéteses recursais previstas no artigo 20 do Decreto n.
58.052/2012.

Publique-se no sistema eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC,
dando-se ciéneia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagdo no prazo de 15
(quinze) dias, arquivem-se 0s autos.

OGE, 21 de novembro de 2016.
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