OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

proTOCOLO SIC (D

UNIDADE: Fundagdo Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo — UNIVESP
SECRETARIA: Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

ASSUNTO: Pedido de informago formulado por (G D

DECISAO OGE/LAI n.° 323/2016

1. Trata o presente expediente de pedido formulado a Fundagéo Universidade Virtual do
Estado de Sdo Paulo - UNIVESP, nimero SIC em epigrafe, para acesso ao nome, e-mail
e telefone para contato do responsével pela Dire¢do Académica da institui¢éo.

2. Em resposta, informou-se que qualquer contato deveria ser feito pelos canais de
atendimento aos alunos, sem, contudo, identifica-los. Em sede de recurso hierarquico, a
instituigio restou silente, ensejando apelo cabivel a esta Ouvidoria Geral, conforme
atribuigfio do artigo 32 do Decreto n° 61.175/2015. Instada a regularizar a supresséo de
instancia, ndo se manifestou (fls. 4/5).

3. Cabe registrar, primeiramente, haver recurso anteriormente interposto pela interessada,
no qual esta Ouvidoria Geral, com base no Parecer PA n® 57/2016, acatou a
argumentacéio da Universidade no sentido de ndo disponibilizar o e-mail individual dos
agentes publicos, de modo a preservar o funcionamento dos canais de atendimento
institucionais.

4. No caso em tela, contudo, a entidade recorrida deixou de oferecer qualquer canal de
atendimento para contato, sendo oportuno lembrar que a Lei de Acesso a Informagédo
prevé expressamente que os oOrgdos e entidades da administra¢iio publica deverdo
divulgar, independentemente de solicitagdo, o “registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderegos e telefones das respectivas unidades e hordrios de
atendimento ao publico” (art. 8°, §1°, inciso I). Nesse sentido, persiste a obrigagdo de
indicar ao solicitante a unidade responsével, bem como seu enderego eletrbnico ou
telefone para o qual possa ser dirigida eventual manifesta¢do, conforme expressa
determinago legal.
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Ante o exposto, considerando que o ente demandado deixou de disponibilizar
informagdes a respeito das competéncias ¢ das formas de contato da unidade em
questio, conhe¢o do recurso e dou-lhe parcial provimente, com fundamento no
artigo 8°, §1°, inciso I, da Lei n° 12.527/2011 e no artigo 20, inciso I, do Decreto n°
58.052/2012, devendo a Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo — UNIVESP, nos
termos do §2° do artigo 20 do aludido Decreto, adotar as providéncias necessarias com
vistas a dar cumprimento ao disposto na legislagfio, conforme esta deciséo.

Publique-se no sistema eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo — SIC, dando
ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagdo no prazo de 15 (quinze)
dias, arquivem-se 0s autos.

OGE, 24 de novembro de 2016.

\(.‘l S{AYO UNGARO
OuUVIDOR GERAL DO ESTADO
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