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GOVERNO DO ESTADO DE SA0 PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

proTOCOLO sic (D

UNIDADE: Departamento Estadual de Transito de S3o Paulo - DETRAN
SECRETARIA: Secretaria Estadual de Planejamento e Gestdo
ASSUNTO: Pedido de informaggo formulado por ( NEENEGEGD

DECISAO OGE/LAI n.° 023/2017

1. Trata o presente expediente de pedido ao Departamento Estadual de Trénsito de S&o Paulo
- DETRAN, niimero SIC em epigrafe, solicitando informag3es sobre como obter segunda
via de Certificado de Registro ¢ Licenciamento de Veiculo.

2. Em resposta, o DETRAN indicou o local no portal eletronico da entidade onde constam as
informagdes requeridas e, ante recurso hierdrquico, esclareceu que a emissdio de 2? via s6 €
possivel em relagio a documentos vigentes, néo havendo disposi¢do sobre emissdo de
documentos ja vencidos. Inconformado, o interessado interpds recurso cabivel a esta
Ouvidoria Geral, conforme atribuigio estipulada pelo artigo 32 do Decreto n°® 61.175/2015.

3. O apelo revisional, contudo, nfio comporta provimento. Com efeito, a solicitagio inicial
tinha por objeto a obtengdo de instrugdes sobre a obtengfio de 2* via de documento. A
resposta do 6rgdo indicou ao interessado o endereco eletrdnico onde todas as instrugdes
poderiam ser obtidas sobre os procedimentos aplicaveis, atendendo assim ao disposto no
artigo 11, §6°, da Lei de Acesso 4 Informagdo, segundo o qual a informagdo disponivel ao
publico em meio de acesso universal desonera o ente pliblico da obrigagdo de seu
fornecimento direto.

4. Ademais, em seu recurso dirigido a esta Ouvidoria Geral, insurge-se ndo contra suposta
negativa da autarquia em instrui-lo sobre a obteng@o da 2? via, e sim contra suposta recusa
em fornecer o documento, uma vez que 0 DETRAN esclareceu ndo ser possivel a emissdo
de 2° via relativa a documentos vencidos. Necessario reconhecer, contudo, que o pedido de
informag#io nfo se confunde com a solicitagdo para emissdio do documento, ndio sendo o
Servigo de Informagdes ao Cidaddo canal adequado para a formalizagio de consultas,
reclamag@es ou providéncias.
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. Verificou-se, pois, ter sido o pedido adequadamente atendido, na exata medida de sua
formulag3o e nos limites do procedimento de acesso a informagdo, nfio havendo que se
falar em negativa de acesso a informag3o por parte da autarquia recorrida.

. Ante 0 exposto, conhego do recurso ¢, no mérito, nego-lhe provimento, com fundamento
no artigo 11, caput ¢ §6° da Lei n® 12.527/2011, ausentes as hipdteses de provimento
recursal previstas no artigo 20 do Decreto n°® 58.052/2012.

. Publique-se no sistema eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC, dando
ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagdio no prazo de 15 (quinze) dias,
arquivem-se 0s autos.

OGE, 31 de janeiro de 2017.

\; sTAVO UNGARO

OUVIDOR GERAL DO ESTADO
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