GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

proTOCOLO sic 4D

SECRETARIA: Secretaria de Governo

UNIDADE: Agéncia Reguladora de Sancamento ¢ Energia do Estado de S&o Paulo
ASSUNTO: Pedido de informaggo formulado por (GG
EMENTA: Andamento de processo. Informa¢Ses prestadas. Formulagdo de
dentincias, consultas e reclamagdes niio amparadas pela LAL Recurso néo conhecido.

DECISAO OGE/LAI n° 116/2017

1. Tratam os presentes autos de demanda formulada 4 Agéncia Reguladora de
Saneamento e¢ Energia do Estado de Sdo Paulo — ARSESP, de numero SIC em
epigrafe, sobre processo referente a fornecimento de agua em Cagapava.

2. Em resposta, o ente informou os tltimos andamentos do processo. Irresignado, o
solicitante apresentou recurso hierarquico a agéncia, contestando a resposta, que
foi complementada. Ainda insatisfeito, interpds recurso cabivel a esta Ouvidoria
Geral, conforme o artigo 32 do Decreto n° 61.175/2015.

3. Destaque-se, preliminarmente, que o didlogo entre cidaddo e Poder Publico,
extremamente salutar, ¢ componente essencial da dindmica democratica.
Necessario que se reconhega, porém, que o Sistema de Informagdes ao Cidadéo
ndo ¢ o caminho ideal para a formulagdio de consultas, dentincias ou reclamagdes,
tendo antes por objetivo assegurar o acesso publico a documentos, dados e
informa¢des sob custédia da Administragdo Publica, conforme a Lei n°
12.527/2011.

4. Nada impede que o érgio demandado esclarega duvidas de qualquer cidadéo,
sempre que possivel, tendo sido esse o caminho trilhado pela ARSESP. Inevitavel,
contudo, a conclusiio de que, nesses casos, o objeto do recurso nfo encontra
respaldo na legislagdo vigente, limitando-se as hipoteses recursais cabiveis
aquelas expressamente previstas no artigo 20 do Decreto n® 58.052/2012, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informagao.

5. Ademais, forgoso concluir que a manifestagio dirigida a esta Ouvidoria Geral néo
atende aos requisitos para apreciagdo recursal, uma vez que a Lei Estadual n°
10.177/98, em seu artigo 43, III, é cristalina ao exigir a necessidade de
“exposigdo, clara e completa, das raz8es da inconformidade”. No caso em aprego,
o recorrente limita-se a demonstrar indignagdo com a situagdo ¢ rebater as
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respostas e os esclarecimentos fornecidos, inexistindo qualquer pedido de reforma
das decisdes exaradas ante o pedido inicial formulado, nem pretensdo de acesso a
informag@o legalmente assegurado.

6. Por oportuno, assinala-se que reclamagdes e sugestdes podem ser enviadas e sdo
acolhidas pelas Ouvidorias dos orgdos estaduais, inclusive pela internet
(www.ouvidoria.sp.gov.br).

7. Diante do exposto, prestadas as informagdes cabiveis e ausente pretensdo recursal
amparada pela legislagio vigente, nio conhego do recurso, tendo em vista a falta
de preenchimento dos requisitos trazidos pelo artigo 43, III, da Lei Estadual
10.177/1998, restando, ainda, desatendidas as hipoteses recursais estipuladas no
artigo 20 do Decreto n® 58.052/2012.

8. Publique-se no sistema eletrdnico do Servigo de Informag¢des ao Cidaddo — SIC,
dando ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova manifestagéio no prazo de 15
(quinze) dias, arquivem-se os autos.

OGE, 13 de junho de 2017

“\Gq_ STAVO UNGARO
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