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GOVERNO DO ESTAO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

proToCoLO sic (D

SECRETARIA: Secretaria de Justiga e Defesa da Cidadania

UNIDADE: Fundagdo de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON

ASSUNTO: Pedido de informagao formulado por D

EMENTA: Atendimento adequado da demanda. Auséncia de pretensio de reforma de
decisdo. Negado provimento.

DECISAO OGE/LAI n° 117/2017

1. Trata-se de pedido formulado & Fundagio PROCON, de nimero SIC em epigrafe, para
acesso a informagdes sobre o portal “consumidor.gov.br”.

2. O o6rgio prestou informagdes, fornecendo dados relativos ao protocolo solicitado e aos
procedimentos da Fundagdo, posteriormente complementados em recurso hierarquico.
Insatisfeito, o interessado apresentou recurso cabivel a esta Ouvidoria Geral, conforme
estipulado no artigo 32 do Decreto n° 61.175/2015.

3. A anilise dos autos permite concluir que a solicitagio foi adequadamente respondida, nos
termos da legislagdo vigente. O interessado solicita diversas informagdes relativas a
protocolo registrado junto ao portal “consumidor.gov.br”, em especial quanto ao motivo do
cancelamento da reclamacgio registrada. A resposta ofertada € minuciosa ao esclarecer a
tramitag¢do da reclamagio, os motivos de cada decisédo tomada ao longo do procedimento,
bem como os padrdes adotados pelo 6rgéo.

4. As razdes recursais, na verdade, acabam por traduzir insatisfagio com o encaminhamento
da reclamacfo, sem haver pleito por acesso a informagiio ou reforma de decisdo
denegatoria, fugindo ao escopo do presente procedimento de acesso a informagéo.

5. Por oportuno, assinala-se que reclamagdes e sugestdes podem ser enviadas e sdo acolhidas
pelas Quvidorias dos 6rgaos estaduais, inclusive pela internet (www.ouvidoria.sp.gov.br).

6. Verifica-se, portanto, ndo ter havido negativa de acesso a informagéo, razio pela qual
conhego do recurso, para no mérito negar-lhe provimento, com fundamento no artigo 11
da Lei n° 12.527/2011, ausentes as hip6teses recursais previstas no artigo 20 do Decreto n°
58.052/2012.

7. Publique-se no sistema eletrdnico do Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC, dando
ciéncia ao interessado. Na auséncia de nova manifestagdo no prazo de 15 (quinze) dias,
arquivem-se 0s autos.

OGE, 13 de junho de 2017.
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