GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

RELATORIO DE ATIVIDADES
Janeiro a novembro de 2017

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE), implantada em marco de 2015, é o érgdo central
da Rede Paulista de Ouvidorias, com atribuicdes definidas pelo Decreto n°® 61.175/2015,
para promover a transparéncia publica e contribuir para a aplicacdo das normas de acesso
a informacéo e de protecdo do usuario do servico publico; realizar a orientacdo normativa
quanto ao funcionamento das Ouvidorias Estaduais, coordenando a Rede Paulista de
Ouvidorias e sistematizando suas informacdes; administrar o Portal da Transparéncia
Estadual; dar suporte ao Conselho de Transparéncia da Administracdo Publica, ao Comité
Gestor do Portal da Transparéncia Estadual e a Comissdo de Centralizacdo das
InformacBes dos Servicos Publicos do Estado de S&o Paulo; sugerir melhorias no
atendimento ao usuario e promover capacitacdo de agentes publicos, além de atuar como
instdncia recursal decisria em pedidos de informacdo com base na Lei de Acesso a
Informacdo. A partir deste ano, conforme o Decreto n° 62.599/2017,0 gerenciamento e a
orientacdo do uso do portal Governo Aberto SP, instituido pelo Decreto n° 55.559/2010.

A Rede Paulista de Ouvidorias, que congrega 394 Ouvidorias de todas as Secretarias de
Estado, autarquias, fundagdes, companhias controladas pelo Estado e concessionarias de
servigos publicos, atendeu no primeiro semestre a 600.647 manifestacBes, 0 que representa
aumento de 3% em relacdo ao primeiro semestre de 2016, e de mais de 10% em relagéo ao
segundo semestre de 2016. O relatério semestral da Rede Paulista de Ouvidorias trouxe
este ano uma novidade: os resultados da Pesquisa de Satisfacdo do usuario, implantada a
partir de outubro de 2016. No periodo de 1°/01 a 30/06foram respondidas 2.015 pesquisas
de satisfacdo pelo sistema eletrénico; desse total, 80,84% dos usuérios relataram ndo
encontrar dificuldade para manter contato com a Ouvidoria, e 70,02% utilizariam
novamente os servicos prestados pela Ouvidoria.

Portal da_ Transparéncia: O portal (www.transparencia.sp.gov.br)foi acessado por
1.375.451 de pessoas até 30 de novembro, 15% a mais do que no mesmo periodo em
2016. Em 2017 o portal, com a participacdo do Comité Gestor, foi completamente
reformulado e relancado em 1° de agosto, tendo como principais mudangas, melhor
visualizacdo e responsividade; reorganizacdo dos dados permitindo acesso direto a
conteudos, com formatos abertos, georreferenciamento e possibilidade de cruzamento de
dados; inclusdo de mapas e outros recursos para facilitar a divulgacéo das informacoes;
acesso a mais de 40 aplicativos do Governo do Estado. Esta sendo realizada pesquisa de
opinido entre 0s usuarios (457 respostas nos primeiros trés meses) e os resultados serdo
publicados em janeiro de 2018.

Escala Brasil Transparente: Sdo Paulo tirou nota maxima, 10 (dez), nas trés avalia¢oes
realizadas, figurando em primeiro lugar no ranking da CGU, uma metodologia para medir
a transparéncia publica em Estados e Municipios, especialmente o acesso a informacdes.
Comissdo de Centralizacdo das Informacdes do Servico Publico (CCISP): Colegiado
para sistematizar e fornecer as informacdes relativas a prestacdo dos servi¢os publicos,
atuou este ano prioritariamente com vistas a atualizacdo e melhorias do sistema eletrénico
da Rede Paulista de Ouvidorias.

Conselho _de Transparéncia da Administracdo Publica: Com reunides mensais e
participacdo de representantes da sociedade e de outros Poderes, deu seguimento ao Grupo
de Trabalho Transparéncia e Seguranca e aprovou quatro deliberagdes relativas ao tema.
Houve também a criacdo de um novo Grupo de Trabalho (Conjuntos de Dados Abertos).
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Administracdo do Portal do Governo Aberto SP: (http://www.governoaberto.sp.gov.br)
— a OGE da apoio e orientacdo aos responsaveis pelo cadastramento de informacGes,
incluindo levantamento dos sistemas e conjuntos de dados disponibilizados nos sites dos
6rgédos do Governo do Estado para a devida catalogacédo e disponibiliza¢do para download
pela internet. Também realiza a manutencdo de bases, atualizacdo de noticias e confeccéo
de relatérios de desempenho mensais do nimero de acessos ao portal, aos conjuntos de
dados e evolucao de conjuntos de dados para download.

Acesso a Informacdo: a OGE é responsavel pelo recebimento, instrucdo e analise dos
recursos administrativos em pedidos de acesso a informacdo, nos termos do artigo 20 do
Decreto n° 58.052/2012. A tramitagédo dos recursos incluem contato e comunicagdo com 0
orgdo recorrido, realizacdo de diligéncias para esclarecimentos e decis@es. Entre janeiro
enovembro de 2017 foram registrados 371 recursos SIC, todos analisados, julgados e
publicados no sistema eletrénico, na internet. Além da apreciacdo dos recursos, a OGE
também auxilia na orientacdo e fiscalizacdo do cumprimento das normas de acesso a
informacdo por parte dos Orgdos e entidades da administracdo publica. A seguir, 0S
recursos SIC, més a més:
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PitchGov — A OGE participou da segunda edicdo do PitchGov SP, com dois desafios, um
voltado a potencializar o acesso a Rede de Ouvidorias, para que os cidaddos tenham um
canal mais eficiente para relacionamento no qual possam fazer suas manifestacoes, e 0
outro com vistas a facilitar o acesso a relacdo de servicos publicos estaduais; as reunides e
providéncias das startups selecionadas estdo em andamento.

Projetos Estratégicos e Cooperacdo Institucional: A OGE tambeém trabalha
conjuntamente com 06rgdos e entidades, como € o caso da participacdo no Conselho
Nacional de Controle Interno (CONACI), em reunides técnicas realizadas em Porto Velho
(RO), Brasilia (DF), Manaus (AM) - XI1II Encontro Nacional de Controle Interno -e Séo
Paulo (SP), onde a OGE organizou, conjuntamente com Banco Mundial e a Controladoria
Geral do Municipio, o Seminario “Gestdo de Riscos e Controle Interno como Instrumento
de Governanga”; e no Forum de Combate a Corrupcdo do Estado de S&o Paulo
(FOCCOSP), onde a OGE participa de 4 das 5 acdes definidas para 2017, contribuindo
para agOes voltadas & prevencdo a corrupgdo, tendo sido escolhida para atuar como
Secretaria Executiva em 2018. O Ouvidor Geral do Estado esteve em Budapeste
representando a OGE e o CONACI no IACOP PEMPAL - Internal Audit Community of
Practice / Public Expenditure Management Peer-Assisted Learning, iniciativa para
compartilhar experiéncias de controle interno e prevencéo da corrupgdo em paises da Asia
Central e do Leste Europeu, e também na Conferéncia Contabilidad y Responsabilidad
para El Crecimiento Econémico Regional - CReCER 2017, realizada pelo Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento e outras institui¢des, na Cidade do
México.

Em novembro, a OGE participou do XX Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman,
em Foz do lguagu, ocasido em que diversos de seus integrantes foram eleitos para a
composicao da nova diretoria.

SECRETARIA DE GOVERNO - OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
Rua Voluntarios da Patria, 596 - 10° andar - Fone (11) 2089-8292 — CEP 02010-000 - Sdo Paulo — SP — www.ouvidoriageral.sp.gov.br



http://www.governoaberto.sp.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Web Denuncia_de Corrupcdo: desenvolvido e gerenciado pela OGE a pedido do
FOCCOSP, e acessivel pela internet (www.ouvidoriageral.sp.gov.br) até 30 de novembro
haviam sido registradas 492 dendncias, todas diretamente encaminhadas para providéncias
dos 6rgdos competentes participantes da plataforma.

Ac0es preventivas e de promocéo da transparéncia:

- 12 treinamentos para utilizagdo do sistema eletrénico da Rede Paulista de Ouvidorias,
com a participacdo de 50 pessoas;

- Participacdo na Acdo Global do Sesi em Santana de Parnaiba, tradicional oferta de
servigos gratuitos de cidadania. No total foram realizados 97 atendimentos, com entrega
do folheto institucional e esclarecimentos sobre o funcionamento da Ouvidoria;

- Ciclo de palestras pelo 5° aniversario da Lei de Acesso a Informacdo, realizado no
Auditério do Arquivo Publico do Estado, com 192 inscritos, com organizacdo da OGE,
Arquivo Publico do Estado e Corregedoria Geral da Administragéo;

- Lancamento do projeto “Etica para jovens”, promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica
Concorrencial (ETCO), em parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo e OGE. A
iniciativa inclui site (www.eticaparajovens.com.br) e programa para apoiar professores do
ensino médio na abordagem do tema;

- Semindrio “Mediacdo: Transformando conflitos em oportunidades de relacionamento”,
no més de agosto, com a presenca de 80 Ouvidores estaduais;

-Curso de Mediacdo Judicial, promovido por meio de parceria entre a OGE e o Tribunal
de Justica. O curso, ja oferecido pelo TJ-SP, foi especialmente adaptado as necessidades
das Ouvidorias, com elevada carga horaria, e capacitou 20 participantes;

- Realizacdo da primeira edicdo do Projeto Ouvidoria Itinerante, no Centro de Integracao
da Cidadania (CIC) Jaragua, com o objetivo de disseminar informacGes sobre Ouvidoria
publica, aproximando-a da populacéo. O evento contou com 40 participantes;

- A OGE foi entidade julgadora no evento “Hackthe Campus”, no qual universitarios
desenvolveram ferramentas para aperfeicoar o portal da transparéncia da Unicamp.
Prestacao de contas e divulgacdo da atuacdo das Ouvidorias: publicacdo de 77 noticias
no site da OGE (www.ouvidoriageral.sp.gov.br), participacdo em eventos publicos, artigos
em jornais da capital e do interior e entrevistas a radios e TVs.

Ouvidoria Geral em registros_administrativos: expedidos 190 oficios, abertos 392
expedientes e arquivados 614 expedientes.

Atuacdo como Ouvidoria da Secretaria de Governo: registradas 3.078 manifestacdes
até novembro, sendo 398 da Ouvidoria da Secretaria de Governo e 2.680 recebidas
diretamente pela Ouvidoria Geral.

Ouvir é respeitar. SP ouve voce.

Séo Paulo, 11 de dezembro de 2017.

GUSTAVO UNGARO
OUVIDOR GERAL DO ESTADO
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